
国际标榜旅游区环境卫生管理制度

一、不准随地吐痰，不准乱扔垃圾，不准乱堆放杂物，不在行人

道路乱倒脏水，不准随地大小便，养成讲究卫生的好习惯。

二、不准在水渠洗马桶、倒垃圾、倒污秽物、死动物和砖块瓦屑

等，不准在公厕内堆放任何杂物。

三、不准在道路两旁、房前屋后、公共场所等建筑物涂写、张贴

广告、传单等非法宣传品。

四、应保持公厕的清洁卫生、室内无臭气、光线明亮、空气流通、

应实行专人打扫、专人管理。

五、提倡文明、讲究卫生，经常开展“灭四害”活动，认真做好

消灭蟑螂、消灭苍蝇、消灭臭虫、消灭老鼠的工作。

国际标榜旅游区管理委员会办公室旅游区环境保护管理制度

一、积极开展环保宣传教育活动，成立垃圾分类教育中心。

二、环保宣传要有计划、目的要明确、组织有力。

三、创建“创卫”活动要有专门的宣传场所，以及海报、标语、

书籍等相关材料、声像资料等。

四、加强环保宣传教育，每星期五下午组织旅游区管委会工作人

员清扫游客中心及周边环境卫生。

五、在日常办公中，全体干部职工要做到节约型办公，做到节水、

节电、节约办公用品等。

六、景区严禁吸烟。

七、严禁随地吐痰，不乱扔垃圾、不大声喧哗，杜绝污染环境的



不良行为。

八、办公区内始终保持干净整洁，空气清新。

国际标榜旅游区管理委员会办公室导游（讲解）人员管理制度

1、导游及讲解人员应当加强业务学习，提高自身综合素质和职

业技能；迎客走在前，送客走在后；全程讲解，讲解词熟练，知识面

广，做到游客有问必答，满足游客的合理要求。

2、导游及讲解人员进行导游及讲解活动时，应当自觉维护国家

利益和民族尊严，不得有损害国家利益和民族尊严的言行。

3、导游及讲解人员进行讲解活动时，应当遵守职业道德，着装

整洁，礼貌待人，文明用语，微笑服务，不卑不亢，杜绝争执，树立

旅游区的良好形象。

4、讲解人员进行导游及讲解活动时，不得迎合个别旅游者的低

级趣味，在讲解、介绍中掺杂庸俗下流的内容。不得欺骗、胁迫旅游

者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费。

5、讲解人员应当严格按照旅游区确定的线路安排旅游者的游览

活动，不得擅自减少或者中止讲解活动。

6、导游及讲解人员在引导旅游者游览过程中，应当就可能发生

危及旅游者人身、财物安全的情况，向旅游者作出真实说明和明确警

示，并按照旅游区的要求采取防止危害发生的措施。

7、讲解人员进行导游及讲解活动，不得向旅游者兜售物品或者

购买旅游者的物品，不得以明示或者暗示的方式向旅游者索要小费。

国际标榜旅游区管理委员会办公室旅游统计管理制度



1、旅游统计的基本任务是对旅游企事业单位的经营、业务情况

进行统计调查、统计分析，提供统计资料和咨询，实行统计监督。

2、旅游统计的基本内容，是对旅游企事业单位、旅游区（点）

接待工作两、经营效益、旅游从业人数等情况进行的统计调查和对旅

游者实施的抽样调查。

3、国际标榜旅游旅游区管理委员会统计工作的主要职责是：

⑴贯彻执行统计法律、法规和规章制度，完成国家或地方统计调

查任务，收集、汇总和公布全国或地方旅游统计资料；

⑵制定旅游区旅游统计报表制度和抽样调查方案，建立统计登记

制度；

⑶组织协调和管理本部门非统计职能机构制定的各项统计调查；

⑷组织对在岗旅游统计人员的培训，对旅游统计人员进行考核、

奖励。

4、配备专职统计人员、符合国家旅游局规定的旅游统计人员资

格条件，并保持相对稳定。

5、旅游统计调查制度主要包括旅游定期报表制度、旅游抽样调

查和旅游专项调查。

6、旅游抽样调查主要包括来旅游区游览的游客旅游情况的抽样

调查，以及根据旅游业发展的需要组织实施的其它抽样调查。

国际标榜旅游区办公室市场营销管理制度

1、定期和不定期召集营销管理员会议，综合考虑旅游区内外环

境的各方面因素，包括业界发展趋势、同业、市场、客户信息及旅游



区内部状况等，检查并修正营销计划，调整营销策略组合，提高旅游

区的市场竞争力。

2、营销人员严格按照营销工作程序开展营销业务工作，保证高

效、有序地运作，充分发扬团队精神，拓展营销业务。

3、营销组织随市场及旅游区环境的变化要不断修正，使之具有

更强的适应性，确保营销效率的最大化。

4、定期做好各项销售统计和利用工作，对照计划与实绩分析原

因，制订预防和纠正措施。

5、严格遵守旅游区的财务制度和营销方面的财务规定。

6、营销人员应遵循行为活动公开，相互监督检查的原则。

国际标榜旅游区管理委员会办公室旅游区服务质量管理制度

一、旅游经营者必须遵守自愿、平等、公平、诚实信用的原则和

公认的商业道德，旅游经营者的合法权益受法律保护；旅游经营者有

权拒绝违反法律、法规规定的收费和摊派。

二、旅游经营者应当完善内部管理制度，加强对从业人员的法制

教育、职业道德教育和职业技能培训，不断改进和提高服务质量，旅

游经营者应当接受旅游主管部门和有关管理部门的监督管理。

三、旅游区、景点应当根据接待需要，按照规定标准，设置停车

场、公厕、环卫、通讯和安全保障等必要的配套服务设施。旅游旅游

区、景点的配套服务设施，应当统一规划，合理布局，不得影响旅游

区景容。

四、在旅游区、景点内及其周围，不得擅自摆摊，不得圈地、占



点，妨碍旅游者观光、摄影。

五、旅游区、景点应当根据接待需要，设置地域界限标志、服务

设施和游览导向标志等；对具有一定危险性的区域或者项目，应当设

立明显的提示或警示标志，并采取必要的防护措施。

六、旅游经营者及其从业人员不得有下列侵害旅游者合法权益的

行为：

（一）不履行或者不完全履行与旅游者的合同或者规定；

（二）不按照国家标准、行业标准或者本旅游区规定的标准提供

服务；

（三）对服务范围、内容、标准等有虚假的、引人误解的宣传；

（四）超过登记标准的范围经营；

（五）出售假冒伪劣商品；

（六）欺骗、胁迫旅游者购买商品或者强迫旅游者接受某项服务；

（七）其他侵害旅游者合法权益的行为。


